Zatgcznik nr 3 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1.Wstep

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego funkcjonujgcy w strukturze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego oprécz realizacji przedsiewziec
finansowanych ze $srodkéw unijnych oraz budzetu panstwa, podejmuje inne dziatania
majgce na celu rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w regionie. Poprzez wspieranie
oraz koordynowanie inicjatyw prowadzgacych do szerszego i efektywnego
wykorzystania technologii cyfrowych w zyciu codziennym mieszkancow wojewodztwa
Samorzad Wojewddztwa wpisuje sie w ogolnokrajowy trend walki z wykluczeniem
cyfrowym, widocznym w szczegoélnosci wsrod osob powyzej 50 roku zycia,
zamieszkujgcych tereny wiejskie a takze niepetnosprawnych, dla ktorych swiat
technologii i dostepu do ustug on-line jest prawdziwym ,,oknem na Swiat”.

2.Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i obstuga cyklu trzech regionalnych
konferencji warsztatowych ,e-Senior +”. Konferencje poswiecone bedg zagadnieniu
wykluczenia cyfrowego wsrdéd osob starszych, z uwzglednieniem informacji o
charakterze promocyjnym, dotyczacym wybranych przez Zamawiajgcego projektéw
teleinformatycznych.

Gtowne cele konferencji:

e Przyblizenie osobom powyzej 50 roku zycia z terenu wojewodztwa
podkarpackiego zagadnien zwigzanych z obstugg komputera i uswiadomienie
korzysci ptyngcych z posiadania podstawowych umiejetnosci cyfrowych.

e Rozbudzenie w odbiorcach konferencji wizerunku Podkarpacia jako regionu
rozwinietego cyfrowo, innowacyjnego, wdrazajgcego e-ustugi dostepne dla
0gotu spoteczenstwa, budujgcego wiasny potencjat w parciu o informatyke
i telekomunikacje.

e Promowanie regionu w oparciu o cyfryzacje.

e Promowanie szerokiego dostepu do Internetu jako medium ,bez granic’,
dostepnego dla wszystkich ludzi bez wzgledu na wiek czy miejsce
zamieszkania.

e Promocja projektow teleinformatycznych zrealizowanych przez Samorzad
Wojewddztwa Podkarpackiego.

e Promowanie urzedu jako instytucji przyjaznej, otwartej i zarzgdzanej przez
osoby, dla ktérych potrzeby mieszkancow regionu zajmujg wazne miejsce
w hierarchii codziennych obowigzkow stuzbowych.

e Kreowanie wizerunek Samorzgdu Wojewddztwa jako ogniwa wsparcia dla osob
50 + w dostepie do technologii cyfrowe;.

e Wstepna e-aktywizacja osob 50+ wykluczonych cyfrowo i zachecenie do
powszechnego korzystania z komputera, Internetu i nowoczesnych technologii
W zyciu codziennym.



3. Podstawowe zatozenia konferencji

3.1 Planowane miejsce i termin organizacji konferenciji ,e-Senior +”
3.1.1. Rzeszéw, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
27 wrzesnia 2018 r. — | edycja

11 pazdziernika 2018 r. - Il edycja

25 pazdziernika 2018 r. — Ill edycja

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é zmiany terminu konferencji po podpisaniu
umowy. O kazdej zmianie terminu Wykonawca zostanie poinformowany
z odpowiednim wyprzedzeniem.

3.2 Konferencja jest wydarzeniem jednodniowym.

3.3 Liczba uczestnikdéw pojedynczej edycji konferencji: ok. 150 osob.
3.4 Ramowy plan konferenciji:

09:00 - 10:00 Rejestracja uczestnikéw

10:00 - 10:30 Sesja wprowadzajgca

11:00 - 12:00 Wystgpienia prelegentow

12:00 - 12.30 Przerwa

12.30 -13.30 Warsztaty i zakonnczenie konferenciji

3.5 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skrécenia, wydtuzenia lub zmiany czasu
rozpoczecia konferencji/poszczegolnych modutéw lub ich liczby, co bedzie skutkowato
proporcjonalng zmiang w pozostatych punktach planu podczas konferenciji.

4. Grupa docelowa konferenc;ji

Osoby powyzej 50 roku zycia zamieszkate na terenie wojewddztwa podkarpackiego,
ktére sg zainteresowane nabyciem lub poszerzeniem swojej wiedzy na temat
mozliwosci wykorzystania komputera i Internetu w zyciu codziennym.

5. Termin wykonania zamoéwienia
Zamowienie bedzie realizowane w dniach:
27 wrzeénia 2018 r. — | edycja

11 pazdziernika 2018 r. - Il edycja

25 pazdziernika 2018 r. — Ill edycja



6. Gldwne zadania realizacji przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca w ramach zamowienia zorganizuje trzy konferencje stanowigce przedmiot
niniejszego zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania zadan
zwigzanych z promocjg, organizacjg i obstugg konferenciji.

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zrealizuje 6 zadanh:

Zadanie 1 ,Opracowanie koncepciji realizacji konferencji.”

Zadanie 2 ,Promocja w mediach i rekrutacja uczestnikow konferencji.”

Zadanie 3 ,Zorganizowanie poczestunku dla uczestnikdéw konferenciji.”

Zadanie 4 ,Obstuga graficzna — opracowanie logo konferencji ,e-Senior +.”
Zadanie 5 ,Adaptacja pomieszczen niezbednych do przeprowadzenia konferencji.”
Zadanie 6 ,Zakonczenie realizacji zamowienia”.

7. Zadanie 1

Opracowanie koncepcji realizacji konferenc;ji

7.1 Wykonawca przed konferencjg zorganizuje w siedzibie Zamawiajgcego spotkanie,
podczas ktorego zostanie omowiona szczegdtowa koncepcja realizaci
poszczegblnych zadan wchodzgcych w skiad zamowienia. W razie potrzeby
Wykonawca zorganizuje wiecej niz jedno spotkanie z Zamawiajgcym.

7.2 Wykonawca opracuje i przedstawi na spotkaniu, o ktérym mowa w pkt 7.1
koncepcje realizacji wszystkich zadan wchodzacych w sktad zamowienia. Scenariusz
konferencji zostanie Wykonawcy przekazany po podpisaniu umowy.

7.3 W oparciu o ustalenia w trakcie spotkania, Wykonawca przedstawi szczegétowg
koncepcje realizacji zadan.

7.4 Po uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego wszystkich elementéw
wchodzgcych w zakres szczegdtowej koncepcji realizacji zadan, Wykonawca przystgpi
do realizacji przedmiotu umowy.

8. Zadanie 2
Promocja w mediach i rekrutacja uczestnikéw konferencji

8.1 Wykonawca w celu promocji konferenciji i dotarcia z informacjg o wydarzeniu do
szerokiego grona potencjalnych odbiorcéw, zastosuje narzedzia komunikacyjno-
informacyjne tj. prasa lokalna o charakterze ogélnym, informacyjno-publicystycznym,
zasiegu wydawniczym obejmujgcym cate wojewodztwo podkarpackie i naktadzie,
w wydaniu pigtkowym nie mniejszym niz 28 000 egzemplarzy (min. dwa tytuty) i
regionalne rozgtosnie radiowe o zasiegu nadawczym obejmujgcym cate wojewodztwo
podkarpackie (min. dwie rozgtosnie).

8.2 Tresci przygotowane przez Wykonawce bedg prezentowane Zamawiajgcemu do
jego akceptaciji nie pdzniej niz na 7 dni przed ich emisjg w prasie i radiu.



8.3 Ogtoszenia o konferencji w wymiarze %2 strony, powinny zosta¢ opublikowane
jednorazowo, przy zastosowaniu druku kolorowego, na V stronie wydania
weekendowego (pigtek) prasy lokalnej z odpowiednim wyprzedzeniem,
poprzedzajgcym termin konferenciji.

8.4 Wykonawca przeprowadzi kampanie radiowg dotyczgca kazdej edycji konferencji
obejmujgca produkcje i emisje spotu radiowego, trwajgcego od 20 do 30 sekund.

8.4.1 Spoty w ilosci co najmniej 35 emisji dla pojedynczej edycji konferencji muszg byc¢
nadane we wskazanych przez Zamawiajgcego rozgtosniach radiowych co najmniej 5
razy dziennie.

8.4.2 Radiowe kampanie informacyjne powinny by¢ zblokowane w okresie 7 dniowym
poprzedzajgcym konferencje.

8.4.3 Dopuszcza sie zlecenie przez Wykonawce produkcji spotu w rozgtosni radiowej
i emisje tego spotu w drugiej rozgtosni, przy wykupieniu przez Wykonawce stosownej
metryczki reklamy radiowej zezwalajgcej na nieodptatng  dystrybucje
wyprodukowanego spotu reklamowego bez dokonywania w nim zmian w innych
stacjach radiowych.

8.6 Dodatkowo Wykonawca dokona wysyiki zaproszen do regionalnych organizaciji
zrzeszajgcych osoby powyzej 50 roku zycia np. Uniwersytet Trzeciego Wieku, rady
seniorow, kombatantow i inne w celu zapewnienia wymaganej frekwencji podczas
konferencji.

9. Zadanie 3
Zorganizowanie poczestunku dla uczestnikéw konferencji

9.1 W godzinach trwania konferencji Wykonawca zapewni przerwe kawowg ,non stop”
dla wszystkich uczestnikéw konferencji. W ramach przerwy kawowej bez ograniczen
bedzie zapewniona: herbata i kawa z ekspresu wysokocisnieniowego, mleko, cukier,
napoje zimne-woda niegazowa, desery do wyboru: kruche ciastka, ciasta typu:
szarlotka, sernik — w liczbie odpowiadajgcej uczestnikom kazdej edycji konferenc;ji (ok.
150 osob).

9.2 Wykonawca zapewni stoliki koktajlowe z elastycznymi pokrowcami w kolorze
biatym. Liczba stolikbw bedzie odpowiednio dobrana do liczby uczestnikéw
konferencji.

9.3 Wykonawca zapewni sztuéce metalowe, szklanki, filizanki i zastawe ceramiczng
do deserdéw.

9.4 Wykonawca odpowiada za sprawnag, profesjonalna, dyskretng i bezkolizyjng
obstuge oraz zapewnienie czystosci, estetyki oraz wtasciwej temperatury napoi.

9.5 Menu przerwy kawowej zostanie przedstawione Zamawiajgcemu najpozniej na 7
dni przed terminem kazdej konferencji i podlega jego akceptacji.

9.6 Napoje i desery zapewnione przez Wykonawce muszg by¢ bezwzglednie swieze,
wysokiej jakosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie $wiadczenia ustug
gastronomicznych.



10. Zadanie 4
Obstuga graficzna

10.1 Wykonawca przygotuje technikg komputerowg projekt graficzny logo konferenciji
z napisem ,e-Senior +” w maksymalnie 3 wersjach, ktore przekaze Zamawiajgcemu
do wyboru jednej z nich i akceptaciji.

10.1.1 Logo powinno by¢ niepowtarzalne (tj. wolne od nawigzan do juz istniejgcych
znakow).

10.1.2 Projekt graficzny logo powinien nadawac sie do réznorodnego wykorzystania
w tym w materiatach promocyjnych i reklamowych, w réznych formatach i rozmiarach.

10.1.3 Logo powinno by¢ niezalezne od srodka powielania i tatwo skalowalne.

10.1.4 Projekt logo musi by¢ oryginalny, tzn. niedopuszczalne jest kopiowanie,
zapozyczanie powielanie innych projektow czy tez widoczne inspirowanie sie nimi,
zwtaszcza, gdy ich autor nie wyraza zgody na korzystanie z wtasnych prac.

10.2 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodwotalnej zgody na rozpowszechnianie
logo konferencji bez wskazywania autora logo oraz do decydowania o jego pierwszym
publicznym udostepnieniu.

10.3 Logo bedzie stosowane kazdorazowo zaréwno przy prezentacjach
multimedialnych podczas kazdej edycji konferencji oraz przy ogtoszeniach w prasie
a takze na innych materiatach zwigzanych z przedsiewzieciem tj. zaproszenia,
informacje dla prasy, oznaczeniach miejsca konferenciji.

10.4 Zamawiajgcy ma prawo do wnoszenia uwag do projektu graficznego logo
przygotowanego przez Wykonawce a Wykonawca ma obowigzek uwzglednic
zgtoszone uwagi i przedstawi¢ poprawiony projekt. Etap ten bedzie powtarzany do
czasu ostatecznego zaakceptowania projektu przez Zamawiajgcego.

11. Zadanie 5

Adaptacja pomieszczen niezbednych do przeprowadzenia konferencji
i 0znaczenie miejsca konferencji

11.1 Zamawiajgcy zapewnia pomieszczenie, w ktérym konferencje bedg miaty
miejsce, poprzez rezerwacje sali audytoryjnej w budynku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podkarpackiego przy al. Cieplinskiego 4 w Rzeszowie.

11.2 Do zadan Wykonawcy w tym zakresie bedzie nalezata: obstuga szatni oraz
rejestracja uczestnikbw oraz zaproszonych mediow. Miejsca rejestracji powinny by¢
oznakowane tabliczkami informacyjnymi.

11.3 Wykonawca zapewni w budynku wiasciwe oznakowanie dla uczestnikow
przybywajgcych na konferencje, wskazujgce droge do miejsca odbywania sie
konferencji oraz samo miejsce konferencji poprzez ustawienie min. 1 sztalugi
reklamowej z logo konferencji ,e-Senior+”, miejscem i datg edyciji.



11.4 Do obstugi recepcji Wykonawca zapewni co najmniej 4 osoby, w tym co najmniej
jedng do obstugi mediow. Osoby obstugujgce recepcje powinny by¢ ubrane w stroj
oficjalny. Osoby te w miejscu wyznaczonym do tego bedg dokonywaty rejestracji osob
przychodzgcych na konferencje.

11.5 Wszystkie zadania zwigzane z organizacjg przestrzeni w miejscu odbywania sie
konferencji muszg zosta¢ wykonane do godz. 8.30 w dniu konferencji.

12. Zadanie 6
Zakonczenie realizacji zamoéwienia

12.1 Odbiér pracy nastgpi protokotem odbioru sporzadzonym przez Wykonawce
i dostarczonym do Zamawiajgcego w wersji pisemnej z podpisem 0sob
odpowiedzialnych ze strony Wykonawcy nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zakohczenia
kazdej z trzech konferencji. Zamawiajgcy ma prawo do zgtoszenia uwag w ciggu 4 dni
od otrzymania protokotu. Zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego moze nastgpic
w formie pisemnej lub faxem lub za pomocg poczty elektronicznej. Wykonawca
w terminie 3 dni od otrzymania uwag Zamawiajgcego, wprowadzi poprawki do
protokotu i dostarczy go do Zamawiajgcego w formie pisemnej podpisane;.

12.2 W ciggu 7 dni od zakonczenia kazdej z trzech konferencji Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu protokoty odbioru zawierajgce catosciowe sprawozdania z realizaciji
konferencji, na ktore sktadaé sie beda: (i) oryginalne listy obecnosci z podpisami
uczestnikbw wraz z podsumowaniem liczby gosci,(Il) materiat fotograficzny lub
multimedialny obrazujgcy realizacje zadan.



